
整体支出绩效目标表

部门（单位）名称 会同县政务服务中心

部门（单位）职责
为群众和企业提供便民规范廉洁高效政务服务环境 ，负责政府各部门的行政审批事项、公共服务事项的办理，政务大厅窗口工作人员的监督管理，指导各乡镇和县直各部门的政务服务工作等工作 。完成县

委、县政府交办的其他任务。

年度总体目标
1、持续推进“放管服”改革；2、加快“高效办成一件事”落地；3、切实加强政务大厅建设管理；4、改革着力推进政务公开；5、提高干部队伍能力素质，积极组织参加县里各项活动；6、加强与人民的

血肉联系，凝聚民心，为营造和谐健康的政治环境贡献力量。

预算情况

部门预算总额（万元） 218.49 

（1）基本支出 138.49 

（2）项目支出 80.00 

一级指标 二级指标 三级指标 指标值类型 指标值 计量单位 指标解释 评（扣）分标准 备注

投入指标

（10分）
预算管理 预算执行率 ＝ 100 %

部门实际执行的预算数与财政部门批复的本年

度部门的（调整）预算数的比率。

按计划完成预算执行率得10分，否则按实际值/计划值

*指标分值计分。

产出指标

（30分）

数量指标

投诉诉求受理覆盖率 = 100 % 考核投诉诉求受理覆盖率情况。
按计划完成得2分，否则按实际值/计划值*指标分值计

分。

不定期的对办公场地水电

进行管理和维护
≥ 200 次

考核不定期的对办公场地水电进行管理和维护

情况。

按计划完成得2分，否则按实际值/计划值*指标分值计

分。

对全县政务服务点网络进

行管理和维护
≥ 12 次

考核对全县政务服务点网络进行管理和维护情

况。

按计划完成得2分，否则按实际值/计划值*指标分值计

分。

财政供养人员数量 = 10 人 考核财政供养人员数量情况。
按计划完成得2分，否则按实际值/计划值*指标分值计

分。

网络线路租用数量 = 262 条 考核网络线路租用数量情况。
按计划完成得2分，否则按实际值/计划值*指标分值计

分。

质量指标

“三公经费”控制率 ≤ 100 % 考核“三公经费”控制率情况。
按计划完成得4分，否则按实际值/计划值*指标分值计

分。

预算执行率 ≤ 100 % 考核预算执行率情况。
按计划完成得3分，否则按实际值/计划值*指标分值计

分。



一级指标 二级指标 三级指标 指标值类型 指标值 计量单位 指标解释 评（扣）分标准 备注

产出指标

（30分）

质量指标

项目绩效目标达成率 = 100 % 考核项目绩效目标达成率情况。
按计划完成得3分，否则按实际值/计划值*指标分值计

分。

时效指标 完成及时性 定性
2026年12

月31日前
无 考核整体工作完成时间。

按计划在2026年12月31日前完成得10分，每推迟10天

扣1分，扣完为止。

效益指标

（30分）

经济效益指标
创造良好的营商环境，推

动地方经济发展
定性 效果明显 无

项目实施对经济发展所带来的直接或间接影响

情况。
效果明显得7分，效果一般3分，否则不得分。

社会效益指标
确保中央、省、市各项政

策全面贯彻落实；更好的

服务办事群众

定性 效果明显 无
项目实施对社会发展所带来的直接或间接影响

情况。
效果明显得7分，效果一般3分，否则不得分。

生态效益指标
积极参与生态环境建设，

节约用水、用电、用纸
定性 效果明显 无

项目实施对生态环境所带来的直接或间接影响

情况。
效果明显得8分，效果一般4分，否则不得分。

可持续影响指标 推动社会可持续发展 定性 效果明显 无
考核项目实施对可持续发展所带来的直接或间

接影响情况。
效果明显得8分，效果一般4分，否则不得分。

满意度指标

(10分）
服务对象满意度指标 服务对象满意度 ≥ 95 % 考察服务对象满意度。

满意度95%以上得10分，否则按实际值/计划值*指标分

值计分。

成本指标

（20分）

经济成本指标

基本支出 ≤ 138.49 万元 考核基本支出的控制情况。
项目成本控制在总成本范围内，得5分，每超出1%，扣

0.5分，扣完为止。

项目支出 ≤ 80.00 万元 考核项目支出的控制情况。
项目成本控制在总成本范围内，得5分，每超出1%，扣

0.5分，扣完为止。

社会成本指标 社会成本节约率 ≥ 0 %
社会成本指标节约率＝(计划成本-实际成本) 

/计划成本×100%。

项目成本控制在总成本范围内，得5分，每下降1%，扣

0.5分，扣完为止。（如不适用，直接计分）

生态环境成本指标 生态环境成本节约率 ≥ 0 %
生态环境成本节约率＝(计划成本-实际成本) 

/计划成本×100%。 

项目成本控制在总成本范围内，得5分，每下降1%，扣

0.5分，扣完为止。（如不适用，直接计分）



项目支出绩效目标表

填报单位 会同县政务服务中心 项目名称 政务大厅绩效考核奖金 预算金额（万元） 30

绩效目标 对政务大厅工作人员实行绩效考核，为群众提供更高效便捷对服务。

分解指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标值内容 评（扣分标准） 度量单位 指标值类型 备注

投入指标
（10分）

预算管理 预算执行率 100
部门实际执行的预算数与财政部门批复的本
年度部门的（调整）预算数的比率。

按计划完成预算执行率得10分，否则按实际值/计划值
*指标分值计分。

% =

产出指标
（30分）

数量指标
政务大厅工作人员

人数
143 考核政务大厅工作人员数量情况。

按计划完成得10分，否则按实际值/计划值*指标分值
计分。

人 =

质量指标 项目完成率 100 考察项目完成率情况。
按计划完成得10分，否则按实际值/计划值*指标分值
计分。

% =

时效指标 完成及时率 100 考核项目完成的时效性情况。
按计划完成得10分，否则按实际值/计划值*指标分值
计分。

% ≥

效益指标
（30分）

经济效益指标 专项资金使用效益 效果明显
项目实施对经济发展所带来的直接或间接影
响情况。

效果明显得10分，效果一般7分，否则不得分。 无 定性

社会效益指标
按照进一步提升会
同政务服务形象

效果明显
项目实施对社会发展所带来的直接或间接影
响情况。

效果明显得10分，效果一般7分，否则不得分。 无 定性

可持续影响指标
严格工作人员考核
、规范政务大厅服

务
效果明显

考核项目实施对可持续发展所带来的直接或
间接影响情况。

效果明显得10分，效果一般7分，否则不得分。 无 定性

满意度指标
（10分）

服务对象满意度指标 服务对象满意度 95 考察服务对象满意度。
满意度95%以上得10分，否则按实际值/计划值*指标分
值计分。

% ≥

成本指标
（20分）

经济成本指标
政务大厅绩效考核

奖金
30 考核项目成本控制情况。

项目成本控制在预算范围内，得10分，否则按实际值/
计划值*指标分值计分。

万元 ≤

社会成本指标 社会成本节约率 0
社会成本指标节约率＝(计划成本-实际成
本) /计划成本×100%。

项目成本控制在总成本范围内，得5分，每下降1%，扣
0.5分，扣完为止。（如不适用，直接计分）

% ≥

生态环境成本指标
生态环境成本节约

率
0

生态环境成本节约率＝(计划成本-实际成
本) /计划成本×100%。

项目成本控制在总成本范围内，得5分，每下降1%，扣
0.5分，扣完为止。（如不适用，直接计分）

% ≥



项目支出绩效目标表

填报单位 会同县政务服务中心 项目名称 综合窗口服务人员工资 预算金额（万元） 45

绩效目标 保证政务中心聘用9名劳务派遣工作人员工资及绩效考核奖金。

分解指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标值内容 评（扣分标准） 度量单位 指标值类型 备注

投入指标
（10分）

预算管理 预算执行率 100
部门实际执行的预算数与财政部门批复的本
年度部门的（调整）预算数的比率。

按计划完成预算执行率得10分，否则按实际值/计划
值*指标分值计分。

% =

产出指标
（30分）

数量指标
技术人员聘用及综
合服务工作完成率

100
考核技术人员聘用及综合服务工作完成率情
况。

按计划完成得10分，否则按实际值/计划值*指标分值
计分。

% =

质量指标
项目绩效目标达成

率
100 考察项目绩效目标达成率情况。

按计划完成得10分，否则按实际值/计划值*指标分值
计分。

% =

时效指标 完成及时率 100 考核项目完成的时效性情况。
按计划完成得10分，否则按实际值/计划值*指标分值
计分。

% ≥

效益指标
（30分）

经济效益指标
提升审批效率，降
低制度性交易成本

效果明显
项目实施对经济发展所带来的直接或间接影
响情况。

效果明显得10分，效果一般7分，否则不得分。 无 定性

社会效益指标
提升政府公信力与

服务形象
效果明显

项目实施对社会发展所带来的直接或间接影
响情况。

效果明显得10分，效果一般7分，否则不得分。 无 定性

可持续影响指标
进一步提升会同政
务服务形象，方便

群众办事
效果明显

考核项目实施对可持续发展所带来的直接或
间接影响情况。

效果明显得10分，效果一般7分，否则不得分。 无 定性

满意度指标
（10分）

服务对象满意度指标 服务对象满意度 95 考察服务对象满意度。
满意度95%以上得10分，否则按实际值/计划值*指标
分值计分。

% ≥

成本指标
（20分）

经济成本指标
综合窗口服务人员

工资
45 考核项目成本控制情况。

项目成本控制在预算范围内，得10分，否则按实际值
/计划值*指标分值计分。

万元 ≤

社会成本指标 社会成本节约率 0
社会成本指标节约率＝(计划成本-实际成
本) /计划成本×100%。

项目成本控制在总成本范围内，得5分，每下降1%，
扣0.5分，扣完为止。（如不适用，直接计分）

% ≥

生态环境成本指标
生态环境成本节约

率
0

生态环境成本节约率＝(计划成本-实际成
本) /计划成本×100%。

项目成本控制在总成本范围内，得5分，每下降1%，
扣0.5分，扣完为止。（如不适用，直接计分）

% ≥



项目支出绩效目标表

填报单位 会同县政务服务中心 项目名称 政务大厅运行经费 预算金额（万元） 5

绩效目标 进一步提升会同政务服务形象，方便群众办事。

分解指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 指标值内容 评（扣分标准） 度量单位 指标值类型 备注

投入指标
（10分）

预算管理 预算执行率 100
部门实际执行的预算数与财政部门批复的本
年度部门的（调整）预算数的比率。

按计划完成预算执行率得10分，否则按实际值/计划
值*指标分值计分。

% =

产出指标
（30分）

数量指标
政务大厅运行工作

完成率
100 考核项目完成数量。

按计划完成得10分，否则按实际值/计划值*指标分值
计分。

% =

质量指标
项目绩效目标达成

率
100 对完成效率进行管理。

按计划完成得10分，否则按实际值/计划值*指标分值
计分。

% =

时效指标 完成及时率 100 考核项目完成的时效性情况。
按计划完成得10分，否则按实际值/计划值*指标分值
计分。

% ≥

效益指标
（30分）

经济效益指标
降低企业和群众办

事成本
效果明显

项目实施对经济发展所带来的直接或间接影
响情况。

效果明显得10分，效果一般7分，否则不得分。 无 定性

社会效益指标
提升政府公信力与

服务形象
效果明显

项目实施对社会发展所带来的直接或间接影
响情况。

效果明显得10分，效果一般7分，否则不得分。 无 定性

可持续影响指标
支撑数字政务与智
慧大厅持续升级

效果明显
考核项目实施对可持续发展所带来的直接或
间接影响情况。

效果明显得10分，效果一般7分，否则不得分。 无 定性

满意度指标
（10分）

服务对象满意度指标 群众满意度 95 考察群众满意度。
满意度95%以上得10分，否则按实际值/计划值*指标
分值计分。

% ≥

成本指标
（20分）

经济成本指标 政务大厅运行成本 5 考核项目成本控制情况。
项目成本控制在预算范围内，得10分，否则按实际值
/计划值*指标分值计分。

万元 ≤

社会成本指标 社会成本节约率 0
社会成本指标节约率＝(计划成本-实际成
本) /计划成本×100%。

项目成本控制在总成本范围内，得5分，每下降1%，
扣0.5分，扣完为止。（如不适用，直接计分）

% ≥

生态环境成本指标
生态环境成本节约

率
0

生态环境成本节约率＝(计划成本-实际成
本) /计划成本×100%。

项目成本控制在总成本范围内，得5分，每下降1%，
扣0.5分，扣完为止。（如不适用，直接计分）

% ≥


